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DET AR DAGS ATT TA IT ASSET
MANAGEMENT PA ALLVAR NU!

KAPABILITET « BESPARINGSPOTENTIAL ¢ RISK ¢ EFFEKT

De organisationer som annu inte har
ett program pa plats for att fa battre
kontroll pa sina IT-tillgangar, riskerar
att allt oftare bli dverrumplade av
programvaruleverantorer som insett
att det finns mer intakt att hamta
genom licensrevisioner hos sina
befintliga kunder an att hitta nya.

Den licenskund som avsldjas med
ett storre antal olicensierade instal-
lationer far rékna med att det inte
drojer lange innan samma leverantor
och aven andra programvaruleveran-
torer knackar pa dorren igen.

Utan tillracklig kunskap, processer
och verktyg som innefattar bade
organisationens hardvara, pro-
gramvara och licenser, sa har alla
organisationer och foretag svart att
halla nodvandig lag- och avtalsenlig
kontroll dver sina IT-tillgangar.

Dessutom har ett snabbt Ok-
ande behov av IT-sakerhet och nya
internationella regelverk for per-
sonuppgiftshantering gjort det helt
nodvandigt att kontrollera hardvara
och programvara.

— Det vi ser allt oftare, ar orga-
nisationer som trottnat pa dyrbara,
oforutsagbara och reaktiva brand-
slackningsprojekt, utan nagon form
av langsiktighet med i bilden, dessa
organisationer vill bygga nagot som
haller for framtiden, nagot som ar
forutsebart och kostnadseffektivt,
sager Erik Andersson, certifierad
ITAM-arkitekt pa foretaget ITAM
academy.

— Organisationer inser till slut
ocksa att de flesta mjukvaror faktiskt
befinner sig i nagon typ av hardva-
ra/device och att det ar kontrollen
Over bada delar som ger mojlighet

att klara sig fran dyra och otrevliga
overraskningar”, tilldgger Erik.

Behovet dkar i sparen av IT digita-
liseringen nar traditionella licenser
ersatts av licenser for molntjanster,
med en mer komplex och svarover-
skadlig avtalsmodell.

IT Asset Management handlar
om att halla fysiskt/organisatorisk,
finansiell och kontraktuell ordning
pa de, i de flesta fall, affarskritiska
IT-tillgangarna, saval hardvara som
mjukvara.

HUR GOR MAN DA?

ITAM (IT Asset Management) handlar
inte om att arbeta vertikalt med IT
assets inom en specifik avdelning
(las IT), utan snarare om organisa-
tionens horisontella arbete inom ett
program.

Programmet tacker saval de av-
delningar som de manniskor som pa
nagot satt paverkar eller paverkas av
organisatoriska beslut att anvanda en
specifik typ av teknik.

Detta omfattar avdelningar som
Finans, Ekonomi, Inkop, Juridik,

HR, IT, IT Sékerhet, IT Drift, Facility

Management, Kundansvariga, Verk-
samhetsledning och i praktiken alla
anvandare.

En alltmer decentraliserad och
mobil IT har 6kat komplexiteten i att
effektivt hantera organisationens IT
assets.

Vidare har tillsynes laga in-
kopskostnader gjort att inkop av IT
assets, prisvarda for affarsenheter,
avdelningar och aven individer skett
alltmer ostrukturerat, utom kontroll
for IT-avdelningen.

Lagg da aven till risken att forlora
data och information, samt saker-
hetsdvertradelser, sa blir det snart
tydligt att IT assets maste hanteras
inom ett centralt drivet program.

(P& grund av dagens globala eko-
nomi, gar det dock inte att hantera
IT assets centralt fran en fysisk plats
langre.)

Darfor maste forvaltningen av IT
assets utga fran ett program vilket
maste har en intern agare och garna
hanteras som en affarsenhet.

Sen kan en agare av ett ITAM pro-
gram vara saval en IT avdelning som
en IT driftorganisation.

BEST PRACTICE

Sedan starten 2002, har IAITAM
(International Association of IT Asset
Managers) samlat in och samman-
stallt information om hur man bast
hanterar IT assets, fran organisa-
tioner 6ver hela varlden, publika
och privata i alla branscher, fran de
minsta, till de storsta.

Baserat pa en mangarig insikt i
tiotusentals organisationers fram-
gangar och motgangar har IAITAM
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definierat hur arkitekturen bakom
ett fungerande ITAM program skall
se ut.
All information har sammanstallts
i marknadens enda erkanda ramverk
for IT Asset Management, IBPL®.
ITAM academy ar Nordisk partner
till IAITAM och utbildar svenska orga-
nisationer enligt IBPL®.

— Vi har under 2015 markt av ett
allt storre intresse for vara kurser
som utbildar svenska Asset Mana-
gers och vi marker att den Okande
frekvensen av leverantorsrevisioner
ar det som driver behovet, avslutar
Erik Andersson.

| Sverige har ITAMacademy sedan
starten 2012 utbildat dver hundra or-
ganisationer i Software och IT Asset
Management.

Globalt har narmare 20 000 Asset
Managers 6ver hela varlden utbildat
sig sedan starten 2002 och trenden
ar tydlig, ITAM gér inte att ignorera
langre.
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LITE SIFFROR

Statistik ska man givetvis hantera forsiktigt, men resultaten i samtliga under-
sokningar ar relativt entydiga och kommer fran ett flertal oberoende kallor,
sasom Gartner och Forrester.
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Genomsnittlig besparing over en femarsperiod, for en organisation
som implementerat ett ITAM program, baserat pa inkops- och
livscykelhanteringskostnader kopplat till IT assets, dvs. hardvara och mjukvara.
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Svenska foretag star Microsoft foretagen hade organisationerna
saknar en strategi  for av antalet inte ett ITAM- kommer att bli
for BYOD. genomforda verktyg installerat.  granskade inom
Audits. 12 manader.
Antalet Audits

Okar hela tiden.

3—4 veckor

Sa lang tid hade organisationer i genomsnitt pa sig att forbereda sig infor en Audit

3-5 manader

Genomsnittlig genomférande tid for en Audit

Kallor: Gartner, Forrester, Sifo, Express metrics, IAITAM. >



NAGRA TIPS

[ZI Bdrja med att se dver organisationens ITAM processer innan ni skaffar ett ITAM verktyg, 80 % ar
processer, endast 20 % ar verktygsrelaterat.

M Se alla ITAM aktiviteter som delprojekt inom ett program.

[ZI Bdrja uppifran och arbeta er nerat, sakerstall "executive buy in” genom val underbyggda business
cases med tydliga ROL.

[ZI GOor nulagesanalysen med processer i atanke, inte bara inventarierna.
[ZI Glém inte hardvaran.
[ZI Bdrja med en sak i taget, exempelvis, hantering av licenser, Microsoftlicenser.

M Identifiera huvudprocesserna inom Hela livscykeln och ga igenom den, identifiera agare, flaskhalsar
och att allt hanger ihop.

M Tank automatisering av processer och arbetsfléden.

[ZI Skapa ett ITAM team som med stdd av ledningen, sakerstaller att ITAM drivs enligt givna direktiv.

ITAM Academy ar ett oberoende konsult- och utbildningsféretag inom IT Asset Mana-
gement med syfte att hjalpa organisationer att planera, implementera, och utveckla en

s \‘ IAITAM
IAIT M RECOGNIZED effektiv hantering av programvaror och |T-assets.

wuwmw | CONSULTING
\"’, AGENCY hantering av hardvara och programvara med syftet att reducera kostnader, Oka driftsaker-

Genom konsultstdd och utbildning implementerar vi en effektiv och strukturerad

DeLvERING: THE ITAM360° heten, minska riskerna och skapa battre ledningsstod i arbetet med IT strategi, IT arkitektur,

ACCREDITED BASELINE ASSESSMENT IT finansiering och inkopsbeslut.

ITAM academy ar en ackrediterad utbildnings- och konsultorganisation (ATO, ACO)
under APMG och IAITAM och uppfyller hogt stallda krav pa organisation, instruktorer, kon-
sulter, utbildningarnas innehall och pedagogiskt framforande.

I I AM m Vi ar nordisk partner till IAITAM, en global organisation med marknadens enda ramverk
2 ‘ och best practice for IT Asset Management.

Las mer pa www.itamacademy.se. For ytterligare information, kontakta Johan Junhav pa ITAMacademy,
Tel 08-684 099 70 eller johan.junhav@itamacademy.se




